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Beställare:

Hedmans Fjällby

Lasse Holmberg

Hålland

83795 Undersåker

+46709801990

holmberg.lasse@telia.com

Innehåll av offert
Benämning Antal Enh.

DMEGC N-type All Black 500W 144,00 St

SigenStor EC 30.0 kW TP 2,00 St

SigenStor BAT 10.0 (9kWh) 12,00 St

Sigen Power Sensor TPE 600A CT DH 1,00 St

SIGENSTOR INSTALLATION KIT FOR GROUND-MOUNTED 2,00 St

KIT Lumenradio 1,00 St

MC 4 kontakt Hane 10,00 St

MC 4 kontakt Hona 10,00 St

DC Kabel Svart 1 000,00 St

DC Kabel Röd 1 000,00 St

Övrigt montagematerial, Straps, kabelskydd mm 1,00 St

Montagematerial Mark 144 Paneler 1,00 St

Montering av anläggning 270,00 St

Elektriker, driftsättning av solanläggning 1,00 St

Markslang 10,00 St

Frakt 1,00 St

Milersättning 200,00 St

Grävning, markberedning 1,00 St

Moms-

%
Netto Moms Totalt

25,00%
1 108 

428,51 kr

277 107,13 

kr

1 385 

535,64 kr

Exkl. moms: 1 108 428,51 kr

(moms läggs på slutsumman: 

277107,13)
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Övrigt
Marken bereds av och kabeldike grävs mellan panelstativ till anslutningspunkt (växelriktare). 

Marken bereds med platåer för respektive stativ. Bortforsling av överblivna massor ingår ej. 

Markduk och singel ingår ej. 

Kund tillgodoser plats /bod för placering av växelriktare i direkt närhet till gamla liftplatån.

Kund ansvarar för framdragning av nätverk till växelriktare.

Ödrift/backupström ingår ej i offert

Entreprenadsform: ABT06

Om ni har några frågor, kontakta gärna mig så jag kan hjälpa / förklara
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SOLENERGI NORR AB 

ALLMÄNNA VILLKOR FÖR SOLCELLSFÖRSÄLJNING 
reviderad 2023-05-12 

 
1. Parter  

 

Dessa allmänna avtalsvillkor tillämpas på alla köpeavtal om 

solcellsanläggningar mellan säljaren/Bolaget; Solenergi Norr AB, org. nr 

556908-9526, Nifsåsvägen 15, 831 52 Östersund (nedan kallat 

”Bolaget”) och privatpersoner som kunder och beställare (nedan kallat 

Kund/Kunden). I det följande benämns Kunden och Bolaget tillsammans 

som ”Parterna” samt var för sig såsom ”Part”.  

 

2. Avtalet  

 

Avtal ingås genom att Kunden skriftligen eller genom elektronisk 

signatur accepterar Bolagets offert. Avtalet är gällande från den dag då 

accepten sker. I samband med Avtalets ingående har Bolaget rätt att 

genomföra sedvanlig kreditprövning av Kunden. Bolaget förbehåller sig 

rätten att baserat på denna prövning neka Kunden tjänsten och 

frånträda avtalet. Bolaget ska i så fall meddela Kunden detta skriftligen 

inom två veckor från den dag då avtalet ingicks. Avtalet upphör 

omedelbart att gälla från dagen för sådan skriftlig underrättelse, utan att 

Kunden har rätt till ersättning från Bolaget. Efter att Parterna ingått avtal, 

gäller därefter avtalet mellan Kunden och Bolaget enligt köpeavtal, 

dessa ”Allmänna villkor för solcellsförsäljning”, beställningsbekräftelse, 

offert, beskrivning av produkterna och installationstjänsten, produktblad, 

beställning samt övriga instruktioner och villkor som från tid till annan 

meddelas av Bolaget (i det följande gemensamt benämnda ”avtalet”). 

Om det finns motstridigheter mellan i avtalet ingående handlingar ska 

de äga tillämplighet i nu angivna ordning och därefter ska särskilt 

specifikt angivna avtalsvillkor äga företräde vid tolkning. I parternas 

avtalsförhållande följs även Konsumenttjänstlagen (1985:716) (nedan 

”KTL”) och i förekommande fall Konsumentkreditlagen (2010:1846) och 

lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanför affärslokaler 

(”Distansavtalslagen”) samt därtill tillämpliga bestämmelser i andra 

tvingande lagar. Förekommer avvikelser från lagreglering i avtalet, ska 

dock avtalet alltid äga företräde vid tillämpning, om aktuella lagregler 

inte är tvingande till Kundens fördel. 

 

3. Bolagets åtagande  

 

Bolaget ska enligt avtalet leverera samt installera solcellsanläggning, 

varvid avses fotoelektriskt system bestående av solcellspaneler, i 

förekommande fall med optimerare, växelriktare samt montagematerial, 

inklusive övriga tillbehör (nedan benämnt som ”solcellsanläggning”). Av 

Bolaget levererad och installerad solcellsanläggning avser härvid, om 

inte annat specificeras närmare i avtalet mellan Bolaget och Kunden, en 

komplett standardinstallation av solcellsanläggning. Härvidlag ingår 

även transport och upplyft av material vid installation samt container och 

deponiavgifter. 

 

I Bolagets åtagande ingår inte: 

i. byte av eventuellt rötskadat virke; 

ii. byte av eventuellt sönderrostad plåt; 

iii. eventuella vintermerkostnader såsom väderskydd, 

snöskottning, isborttagning, torkning etc.; 

iv. arbete/kostnader förknippat med skorstenar, 

ventilationsutrustning, mobillaster och antenner;  

v. ersättning av enstaka tegel- och betongpannor som spricker 

i samband med tjänstens utförande, ej heller utbyte av delar 

av plåttak som drabbas av mindre bucklor i samband med 

tjänstens utförande;  

vi. förstärkning eller modifiering av befintligt AC-kablage och 

elcentral (nät) eller eventuell uppsäkring; och 

vii. återställande åtgärder på byggnad och mark, se mer under 

p. 10. 

 

Bolaget äger rätt att vid behov byta ut komponenter och material till 

likvärdigt sådant. 

 

Bolaget äger rätt att anlita underleverantör för utförande av hela eller 

delar av tjänsten.  

 

4. Skattereduktion 

 

Om Kunden avser att utnyttja möjligheten till skattereduktion för s.k. 

ROT-arbete gäller följande:  

 

För det fall Skatteverket beslutar att helt eller delvis inte bevilja Kunden 

skattereduktion för det uppdrag som utförs av Bolaget och följaktligen 

inte heller betalar ut hela det belopp som Bolaget skulle ha haft rätt till 

om Kunden fullt ut hade beviljats skattereduktion för arbetet, ska Bolaget 

äga rätt att omgående fakturera Kunden ett belopp motsvarande vad 

som återstår för att Bolaget ska erhålla full ersättning för arbetet.  

Kunden är betalningsskyldig för detta belopp och betalning ska betalas 

till Bolaget inom 10 dagar från fakturering. Om lagstadgade eller av 

myndighet beslutade kriterier för godkännande av skattereduktion för  

husarbete ändras förbehåller sig Bolaget rätten att göra justeringar i 

motsvarande mån i enlighet med förändringen. Sådan förändring får ske 

från och med ikraftträdandet av beslutet i fråga utan föregående 

underrättelse till Kunden. 

 

Kunden kan även få skattereduktion för grön teknik (nedan kallat Grönt  

teknikavdrag) för installation av solcellsanläggning. Om Skatteverket av 

anledning hänförlig till Kunden helt eller delvis skulle neka utbetalning, 

eller om återbetalningsskyldighet för utbetalt belopp skulle uppkomma, 

ansvarar Kunden för att kompensera Bolaget för motsvarande belopp 

och/eller återbetala Grönt teknikavdrag enligt Skatteverkets anvisningar. 

 

Först när slutfakturan med skattereduktionen har blivit slutbetalad av 

Kunden kan ansökan om skattereduktion inkomma till Skatteverket 

senast 31 januari året efter slutbetalning. 

 

5. Kundens åtagande 

 

Kunden är skyldig att bereda Bolaget tillgång till nödvändiga utrymmen 

på fastigheten eller byggnaden för att avtalat arbete ska kunna utföras 

under normal arbetstid. Kunden är även skyldig att tillse att platsen för 

leverans och installation är åtkomlig och färdigställd för avtalad leverans 

och installation. Detta innefattar att nödvändiga byggnadstekniska, 

mekaniska och elektroniska åtgärder som inte ska utföras av Bolaget är 

utförda i god tid och att nödvändiga åtgärder vidtas för att leveransen 

och installationen kan ske på ett säkert sätt samt att nödvändiga åtgärder 

görs för att undvika att skador på person eller annan egendom uppstår 

till följd av det avtalade arbetet.  

 

Kunden är skyldig att tillhandahålla Bolaget alla nödvändiga uppgifter 

som krävs för att Bolaget ska kunna göra för- och färdiganmälan till 

elnätsägaren. Kunden ansvarar för riktigheten av de uppgifter som 

lämnats. 

 

Kunden är vidare ansvarig för: 

 

i. att alla nödvändiga tillstånd och samtycken föreligger för 

installation av solcellsanläggningen på aktuell byggnad eller 

fastighet; 

ii. att det finns internetåtkomst vid växelriktarens placering (wifi 

eller trådburet beroende på val av växelriktare); 

iii. takets lastbärande funktion;  

iv. att Bolagets personal har tillgång till toalettrum och matrum 

under arbetstiden på plats; 

v. nödvändig strömförsörjning för exempelvis laddning av 

maskiner och verktyg, vanligtvis eluttag för 240 volt, 10 amp; 

och 

vi. att eventuellt markstativ som Kunden själv har byggt och 

som Bolaget monterar på, är tillräckligt hållfast och robust för 

anläggningen.  

 

Kunden ansvarar för tillkommande kostnader som uppstår på grund av 

att Kunden inte fullgjort sina skyldigheter. Kunden är på motsvarande 

sätt ansvarig för tillkommande kostnader till följd av att Kunden lämnat 



 

 

felaktig information eller som uppstår på grund av brister i material eller 

verktyg som tillhandahålls av Kunden. 

 

Om Kunden inte fullgör sina skyldigheter enligt avtalet har Bolaget rätt 

att senarelägga leveransen av produkter ingående i 

solcellsanläggningen och installationen av solcellsanläggningen. Om 

Kunden, trots påpekande av Bolaget, inte åtgärdar påpekade brister har 

Bolaget även rätt att säga upp Avtalet till omedelbart upphörande utan 

att detta påverkar Bolagets eventuell rätt till ersättning, skadestånd och 

ränta. 

 

6. Leverans  

 

Bolaget utställer ingen särskild tidsfrist för leverans och installation, 

såvitt inte annat framgår av avtalet. Bolaget anger dock normalt en 

beräknad och estimerad leveranstid i avtalsbekräftelsen, som dock 

endast är preliminär, med anledning av bl.a. underleverantörers tillgång 

och leverans, samt att möjlig tidpunkt för leverans och installation inte 

kan garanteras. Bolaget ska dock fullgöra sin åtaganden mot Kunden 

inom skälig tid. Om leverans eller installation inte kan ske på 

överenskommen tidpunkt till följd av omständigheter inom Bolagets 

kontroll, ansvarar Bolaget för att detta meddelas Kunden, samt att 

överenskommelse träffas om ny tidpunkt för leverans och installation. 

Om leverans eller installation inte kan ske vid avtalad tidpunkt till följd 

av omständigheter hänförliga till Kunden, ansvarar Kunden för samtliga 

förseningar, kostnader och anspråk som uppstår för Bolaget. Kunden 

ansvarar även för att kontrollera att leverans från speditör är i oskadat 

skick. Eventuella skador ska därvid anmälas till speditören vid 

leveransmottagandet. Kostnader som uppstår för skadat gods som inte 

är anmält till speditören, ansvarar Kunden för. 

 

7. Avlämnande av solcellsanläggning 

 

Risken för varan går över på Kunden när varan kommit i Kundens 

besittning på den plats som Kunden har uppgivit i avtalet. Bolaget är 

ansvarig för om varor förstörs, kommer bort, försämras eller minskar av 

en anledning som inte beror på Kunden innan riskövergången. Om 

Kunden inte hämtar eller tar emot de varor som finns tillgängliga för 

Kunden i tid, ligger vidare ansvaret och risken på Kunden, för om 

varorna eventuellt försämras på grund av sina naturliga egenskaper 

eller på annat sätt, efter att Bolaget har vidtagit de åtgärder som Bolaget 

kunnat för leverans. Om riskansvaret ligger hos Kunden och varorna 

förstörs, försvinner, försämras eller minskar av skäl som inte beror på 

Bolaget, åligger det alltså Kunden att betala för förstörda komponenter 

i solcellsanläggningen. Det är även Kundens skyldighet att på egen 

bekostnad se till att ett avlastningsställe där varorna kan lastas av med 

normala hjälpmedel anvisas i god tid före leveransen av varorna samt 

att varorna därefter hålls skyddade från väderpåverkan, stöld, 

skadegörelse och andra liknande omständigheter. Ett oöppnat paket 

kan härvid komma att förvaras på Kundens installationsadress i upp till 

cirka tre mån.  

 

8. Installation  

 

Installation enligt avtalet sker efter överenskommelse med Kunden om 

tidpunkt för utförandet, samt genom för ändamålet behörig fackman. 

Bolaget äger rätt att ensidigt besluta om ändamålsenlig installation för 

utförandet av sina åtaganden mot Kunden. Kunden ska tillse att Bolaget 

får obegränsad tillgång till erforderligt utrymme för installationen i 

enlighet med vad som närmare framgår av punkt 5. Om Bolaget inte får 

sådan obegränsad tillgång vid den tidpunkt som överenskommits, har 

Bolaget rätt att tilläggsfakturera Kunden för merkostnad som 

uppkommer på grund av detta. Om Bolaget innan eller i samband med 

installationen bedömer att installationen inte kan fullföljas till följd av 

omständighet som Kunden ansvarar för, har Bolaget även rätt att neka 

installation och häva avtalet med ersättningsrätt för Bolaget enligt KJL.  

 

9. Ändrings- och tilläggsarbeten  

 

Priset som anges i avtalet bygger på de uppgifter om objektet som är 

angivna i avtalet samt på den information om byggnaden och/eller 

fastigheten som Kunden har lämnat till Bolaget. Av avtalet framgår 

vidare vilka installationsåtgärder som ingår i Bolagets åtagande. 

Åtgärder som ej anges uttryckligen, ingår inte i Bolaget åtagande. Om 

Bolaget bedömer att ytterligare åtgärder behövs för att genomföra 

installationen av solcellsanläggningen, eller om installationen inte kan 

genomföras inom ramen för den installation som anges i offerten, 

informeras Kunden om möjligt om detta och vid behov träffas en 

överenskommelse muntligen eller skriftligen om ändrings- och 

tilläggsarbete mellan Kunden och Bolaget i samband med installationen. 

Sådan överenskommelse utgör då ett tillägg till det befintliga avtalet 

mellan Kunden och Bolaget och merkostnader för arbete och 

installationsmaterial kan i sådant fall tillkomma. Utförs andra åtgärder än 

de som anges i avtalet, äger Bolaget rätt att begära ersättning intill skälig 

nivå, även utan särskild beställning eller särskild överenskommelse 

annat än genom avtalet, om så tillåts enligt lag. Om förutsättningarna för 

att leverera tjänsten förändras, eller om det tillkommer arbete utöver det 

Bolaget känt till vid avtalets ingång, faktureras även dessa enligt vid tiden 

gällande prislista för Bolaget.  

 

Ändrings- och tilläggsarbeten debiteras löpande med 625 kr per timme 

inkl. moms såvida inte parterna har överenskommit om ett fast pris. 

Kostnader för traktamente, resor, arbetsledning, bilar, verktyg och övrig 

utrustning kan tillkomma.  

 

På övrigt material och på underentreprenörer tillämpas ett procentpåslag 

på 12% på nettopriset. 

 

10. Avlämnande av installationen  

 

Installationen är slutförd och avlämnad då solcellsanläggningen av 

Bolaget är färdigställt för anslutning till befintligt elnät. Eventuell 

handläggningstid hos nätägare kan Bolaget ej påverka ex. godkänd 

färdiganmälan. Kunden får inte, efter att Bolagets installation skett, vidta 

några ingrepp eller andra åtgärder på solcellsanläggningen, utan 

föregående skriftligt godkännande från Bolaget. Detta förbud gäller dock 

inte inkoppling eller anslutning på befintligt elnät efter godkänd 

färdiganmälan. Det åligger Kunden själv att på eget ansvar och 

bekostnad ombesörja eventuella återställande åtgärder och 

reparationer, till exempel målning, putsning eller tapetsering, och övrig 

återställning av mark, byggnad och annan anläggning, som kan bli 

nödvändig till följd av att Bolaget vidtagit installation och de skäliga 

destruerande åtgärder som följt på denna. Bolaget ansvarar följaktligen 

aldrig för återställande åtgärder, om inte så särskilt angivits i avtalet. 

Bolaget ska dock alltid beakta Kundens intresse av att destruerande 

åtgärder sker endast i skälig omfattning. 

 

11. Reklamation och preskription  

 

Reklamation av solcellsanläggning ska av Kunden ske inom skälig tid. 

Underrättelse som sker inom två månader efter det att Kunden märkt 

felet skall alltid anses ha skett i rätt tid. Vid skador som uppkommit under 

transport till Kunden måste dock dessa reklameras till anlitad speditör 

omedelbart eller senast inom den frist som speditören uppgivit till 

Kunden vid avlämnande, för att Bolaget ska kunna begära att speditören 

hanterar skadan. Om Kunden inte fullgör detta åtagande, ansvarar 

Bolaget inte för skador som uppkommit under transport, såvitt inte annat 

framgår av KTL. Kundens reklamationsrätt för solcellsanläggning löper 

maximalt tio år enligt vad som följer av KTL, 17 §. Om Kunden reklamerar 

fel som Bolaget inte har att ansvara för, är Kunden skyldig att ersätta 

Bolaget för de kostnader som reklamationen medför för Bolaget, såsom 

felsöknings- och utredningskostnader, exempelvis innefattandes 

milersättning, restidsersättning och demonteringskostnader. Ett exempel 

på fel som Bolaget inte svarar för är om Kunden själv har byggt det 

markstativ som Bolaget monterar på och markstativet brister i 

konstruktionen. Bolaget kan inte svara för hållfastheten i markstativet 

och därmed inte heller för skador som uppkommer på 

solcellsanläggningen till följd av bristande robusthet i konstruktionen.  

 

12. Kundens bruk av solcellsanläggningen 

 

Kunden får endast bruka solcellsanläggningen i enlighet med av 

tillverkare utställd anvisning samt enligt Bolagets anvisningar. Kunden 

ansvarar själv för att ta del av erforderlig information och vissa 

skötselanvisningar återfinns härvid på Bolagets hemsida. Kunden får 

inte vidta ingrepp eller andra förändringar på solcellsanläggning och 

genomförd installation, eller genomföra omkoppling eller andra 

förändringar i anslutningar, som kan komma att påverka dess 

brukbarhet. Vidtas förändring, ingrepp eller omkoppling är Kunden alltid 

ensamt ansvarig för eventuella fel eller skador orsakade av detta. 

 

13. Pris och betalningsvillkor m.m.  



 

 

 

Priset är baserat på att Bolaget kan etablera sig intill fasad vid aktuell 

byggnad.  

 

Priset baseras vidare på den information om byggnaden och/eller 

fastigheten som Kunden har lämnat till Bolaget. I samband med att 

Kunden undertecknar Bolagets offert bekräftar Kunden att den 

information som lämnats är korrekt, inklusive men inte begränsat till 

information om takets, takmaterialets, elnätets och elcentralens skick 

samt anslutningspunkternas placering. Om den lämnade informationen 

skulle visa sig vara felaktig eller missvisande har Bolaget rätt att justera 

priser och avgifter på motsvarande sätt eller att avbryta projektet utan 

att Bolaget ska vara ersättningsskyldig gentemot Kunden. 

 

Priset följer av offerten och kan endast avvikas från i enlighet med vad 

som följer av dessa allmänna villkor. Priser är angivna i SEK, inklusive 

moms, samt inkluderat avgifter, kostnader, skatter etc. Om viss 

prisuppgift saknas i avtalet, ska Kunden ersätta Bolaget med skäligt 

belopp.  

 

Efter leverans och/eller installation av solcellsanläggningen utställer 

Bolaget slutfaktura för sitt arbete. Kunden har rätt att innehålla 20% av 

fakturabeloppet till dess att solcellsanläggningen är färdigställd för 

anslutning till befintligt elnät.  

 

Om betalning erläggs mot faktura ska den betalas på sätt att 

fakturabeloppet finns tillgängligt på Bolagets bankkonto senast inom tio 

(10) dagar från fakturadatum. Felaktigheter i faktura från Bolaget bör 

reklameras senast på förfallodagen. 

 

Vid spikade plåttak tillkommer schablonkostnad om 1500 kr exkl. moms 

för arbete och material (avser skruvning av plåttak till underliggande 

takkonstruktion). 

 

14. Försenad betalning  

 

Om inte betalning erläggs i rätt tid utgår dröjsmålsränta enligt räntelagen 

(1975:635). För betalningspåminnelse utgår särskild avgift enligt lagen 

om ersättning för inkassokostnader (1981:739). Om Kunden är försenad 

med att betala för avtalsenlig faktura, får Bolaget även häva avtalet om 

avtalsbrottet är väsentligt. Om Bolaget har gått med på att ge extra tid 

för betalning, som inte är oskäligt kort, och Kunden inte betalar inom 

den utsatta tiden, får Bolaget också häva köpet utan annat skäl. Medan 

tilläggstiden löper får Bolaget häva köpet endast om Kunden meddelar 

att Kunden inte kommer att betala inom denna tid. Hävs köpet ansvarar 

Kunden för att returnera varorna till Bolaget på Kundens bekostnad 

samt därtill att ersätta Bolaget till följd av hävningen. 

 

15. Bolagets rätt till skadestånd  

 

Om Kunden orsakar Bolaget skada har Bolaget rätt till ersättning för 

skadan inkl. men inte begränsat till eventuell utebliven vinst.  

 

16. Garanti  

 

Garantier lämnas enligt tillverkarens villkor på ingående utrustning och 

montagedetaljer: 

 

• Solpanel: produktgaranti motsvarande tillverkarens garanti, 

25 år effektgaranti 

• Växelriktare: 10 år 

• Montagematerial: 30 år 

• Funktionsgaranti: 2 år* 

 

Under ovan angivna garantitider är Bolaget skyldig att utan kostnad 

avhjälpa, genom reparation eller utbyte, påvisade defekter på 

solcellsanläggningen. Om avhjälpande inte kan ske är Bolaget skyldig 

att ombesörja nödvändig omleverans. Bolaget förbehåller sig rätten att 

välja åtgärd för respektive fel.  

 

Vid reparation eller utbyte av delar av solcellsanläggningen gäller för 

sådana delar samma garanti som för den ursprungliga produkten. 

Däremot förlängs inte garantiperioden generellt vid reparation eller byte 

av delar, utan den ursprungliga garantiperioden fortsätter att löpa för 

övriga delar som inte berörts av reparationen eller utbytet. 

 

Bolagets garanti förutsätter att solcellsanläggningen används med 

normal varsamhet och gäller inte om:  

a) Kunden inte följer Bolagets anvisningar angående 

installation, montering, kontroll, underhåll och/eller 

användningen av solcellsanläggningen;  

b) Kunden eller tredje part har utfört arbete på 

solcellsanläggningen utan Bolagets medgivande; 

c) Kunden inte följer de skyldigheter som anges i dessa villkor; 

d) skador uppstår på grund av arbete och åtgärder som 

vidtagits av andra än Bolaget och eventuella 

underleverantörer eller som orsakats av att bristfälligt 

material har använts; 

e) skador uppstår på grund av förändringar i den bärande 

konstruktionen som inte är en del av solcellsanläggning eller 

som tillhandahållits av Bolaget; eller 

f) skador uppstår på grund av brister i Kundens elinstallationer, 

om dessa inte har utförts av Bolaget. 

 

För skador som orsakas av yttre omständigheter, exempelvis 

överspänning i elnät, kortslutning och åska, lämnar Bolaget ingen garanti 

och tar inget ansvar. För sådana skador hänvisas till Kundens  

försäkringsbolag. 

 

* Funktionsgaranti inkluderar tekniska fel som kan uppstå i 

anläggningen. Detta kan exempelvis inkludera byte av en trasig solpanel 

eller optimerare. Funktionsgarantin inkluderar inte daglig övervakning av 

anläggningen av Bolaget. Funktionsgaranti på anläggningen och dess 

delar inkluderar inte funktion och anslutning av internetuppkoppling. 

Garantin inkluderar inte allmän skötsel av anläggningen, som tvättning 

av solceller eller rensade av löv eller grenar som kan samlas runt 

solcellerna. Kunden ombesörjer själv rekommenderat underhåll från 

tillverkare och leverantör. 

 

17. Ansvar vid fel och dröjsmål  

 

Om Bolaget orsakar fel eller dröjsmål för Kunden kan Kunden kräva 

rättelse, primärt i form av avhjälpande av felet på lämpligt sätt såsom 

utförande och fullgörelse av Bolagets åtaganden inom skälig tid, 

åtgärdande av fel eller utbyte och omleverans av defekt vara. Kunden 

ska då även sända de defekta varorna till Bolaget snarast efter det att 

reklamationen bekräftats av Bolaget. Avseende Bolagets ansvar för fel 

hänvisas Kunden till KTL. Bolaget ansvarar dock inte för fel som kan 

hänföras till normalt slitage eller för fel som uppstått till följd av att 

olämpliga eller obehöriga ingrepp vidtagits. Konstateras fel ska Kunden 

även vidta skäliga åtgärder för att begränsa Bolagets kostnader, i annat 

fall själv bära kostnader som annars uppstår. Gällande Kundens rätt att 

vid fel eller dröjsmål häva köpet, samt till eventuellt skadestånd, 

hänvisas till KTL. Kunden äger dock inte rätt till annan ersättning än den 

som följer enligt tillämplig lagstiftning, med anledning av fel eller hävt 

köp. Om det föreligger dröjsmål med leverans eller installation från 

Bolaget och detta inte beror på något förhållande hänförligt till Kunden 

har Kunden även alltid rätt att hålla inne betalning i förhållande till 

Bolaget, som motsvarar det åtagande för Bolaget som kvarstår att utföra. 

Kunden äger aldrig rätt att rikta andra krav mot Bolaget än de som följer 

av avtalet eller tillämplig lagstiftning vid fel eller dröjsmål från Bolagets 

sida. Bolaget har med Kunden även särskilt avtalat om att Kunden aldrig 

under några förhållande äger rätt att rikta anspråk mot Bolaget för förlust 

i näringsverksamhet eller andra indirekta skador som Kunden anser att 

Bolaget orsakat Kunden. 

 

18. Äganderättsförbehåll och överlåtelseförbud  

 

Äganderätten av solcellsanläggningen övergår till Kunden först efter att 

Kunden helt betalat Bolaget för såväl varor som installation. Vid utebliven 

betalning äger Bolaget rätt att återta installerade eller ej installerade 

varor. Avtalet eller solcellsanläggningen får vidare inte överlåtas av 

Kunden, utan Bolagets skriftliga medgivande innan full betalning är 

Bolaget tillhanda. 

 

19. Försäkring  

 

Bolaget och Kunden ska ha erforderliga försäkringsskydd. För Kunden 

innebär detta sedvanlig hemförsäkring med fullgott försäkringsskydd 

inkl. installerad anläggning. För Bolaget innebär detta sedvanlig 

företagsförsäkring med ansvar, produktskada, rättsskydd etc. och till 



 

 

anpassade nivåer för risk/kostnad. 

 

20. Behandling av personuppgifter  

 

Bolaget är personuppgiftsansvarig för de personuppgifter som Kunden 

lämnar i samband med avtalstecknandet och under avtalsförhållandet. 

Kunden är införstådd med och samtycker till att de personuppgifter som 

Kunden lämnar till Bolaget kommer att behandlas av Bolaget i syfte att 

fullgöra sina åtaganden enligt Parternas avtal. Efter skriftlig begäran har 

Kunden rätt att få besked om personuppgifter som rör Kunden har 

behandlats eller ej samt, om så är fallet, om vilka uppgifter som har 

behandlats, varifrån dessa uppgifter har hämtats, ändamålet med 

behandlingen och till vilka kategorier av mottagare som uppgifterna 

lämnats ut. Kunden har också rätt att begära att Bolaget snarast 

korrigerar eller raderar felaktiga eller ofullständiga personuppgifter. En 

sådan begäran skickas skriftligen till Bolaget. Utöver angiven rättelse 

och radering, har Kunden rätt till begränsning, invändning och 

datorportabilitet av personuppgifter Bolaget hämtar in som en 

nödvändig del av åtgärder inför och fullgörandet av avtalet i fråga. 

Bolaget lagrar, utöver angiven behandling, personuppgifter såsom 

namn, personnummer, IP-adress, e-postadress, telefonnummer, 

bostadsadress etc. vid besök på hemsidan, registrering av en 

beställning och/eller köp av produkter eller tjänster, e-post, 

telefonkontakt, möte eller annan kontakt med Bolaget inför och 

fullgörandet av avtalet ifråga.  

 

21. Uppsägning och Force Majeure  

 

Av Bolaget angivna varor och priser har avgivits med reservation för 

eventuella leverans- och/eller lagerproblem samt därtill med reservation 

för slutförsäljning, prisförändring och felaktiga prisangivelser. Bolaget 

äger rätt att säga upp avtalet med omedelbar verkan om Bolagets 

fullgörande väsentligen skulle försvåras eller omöjliggöras på grund av 

leverans-/eller lagerproblem, myndighetsbeslut, ändrad lagstiftning eller 

liknande. Detsamma gäller om Kunden inte, trots påminnelse, 

medverkar till att Bolaget kan fullgöra sina åtaganden. Part är även 

befriad från att uppfylla sina skyldigheter att ersätta skada eller fullgöra 

sina förpliktelser enligt avtalet om skadan eller underlåtenheten har sin 

grund i omständighet utanför parts kontroll och om omständigheten 

förhindrar, avsevärt försvårar eller försenar fullgörande av sådan 

förpliktelse. Detsamma gäller om underlåtenheten har sin grund i 

försenade leveranser från Bolagets underleverantörer som orsakats av 

sådan omständighet. Som befriande omständighet kan bl.a. anses 

myndighets underlåtenhet eller åtgärd, lagstiftning eller annan 

författning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller krigsliknande 

förhållande, omfattande driftstörningar, avbrott i transportväsendet, 

upplopp, brand, sabotage, extrema väderförhållanden, tjäle, 

blixtnedslag, översvämning, annan naturkatastrof eller olyckshändelse. 

 

22. Kundens ångerrätt  

 

Om Kundens köp från Bolaget skett på sätt som anges i 

Distansavtalslagen tillämpas denna lag på Bolagets försäljning. Kunden 

har då rätt att reklamera köpet enligt nämnda lag. Meddelandet ska ske 

skriftligen till Bolaget och ge ett entydigt besked om att Kunden vill 

annullera avtalet (exempelvis via brev eller e-post). Standardformulär 

för utövande av ångerrätt finns att finna på Konsumentverkets hemsida 

(konsumentverket.se). Det skriftliga meddelandet ska överlämnas eller 

sändas till Bolaget inom 14 dagar från den dag som anges i 2 kap. 12 § 

i ovan angiven lag (ångerfristen). Om Kunden utövar sin ångerrätt har 

Kunden att ersätta Bolaget för; förhöjda leveranskostnader på grund av 

Kundens val av leveransmetod, anläggningens värdeminskning i den 

mån den beror på att Kunden hanterat den i större omfattning än som 

varit nödvändigt för att fastställa dess egenskaper eller funktion samt 

därtill en proportionell andel av det avtalade priset för eventuell 

installation som utförts innan Kunden utövade ångerrätten. Om Kunden 

utövar sin ångerrätt, betalar Bolaget tillbaka det som Kunden har rätt till, 

senast inom 14 dagar från den dag då Bolaget tog emot Kundens 

meddelande om att avtalet annullerats, under förutsättning att Kunden 

då återsänt aktuella produkter eller visat att aktuella produkter återsänts. 

Kundens återsändande sker härvid på Kundens egen bekostnad och 

om Kunden utnyttjar sin ångerrätt bör Kunden snarast kontakta Bolaget 

för samråd kring hur produkterna ska returneras. Är produkter 

monterade ska Kunden stå för kostnader för nedmontering av 

produkterna samt ansvarar för att nedmonteringen görs på rätt sätt, 

varvid nedmonteringen bör göras av auktoriserat behörigt företag. 

Bolaget kan åta sig att utföra nedmonteringsarbete mot aktuell kostnad 

för det. För ytterligare information kring den lagstadgade ångerrätten, 

hänvisas Kunden till ovan angiven lag samt Konsumentverkets hemsida. 

 

23. Övriga avtalsbestämmelser m.m.  

 

Avtalet är bindande för båda parter. Avtalet utgör parternas fullständiga 

avtalsreglering av alla frågor som avtalet berör. Avtalet ersätter samtliga 

såväl muntliga som skriftliga överenskommelser eller utfästelser mellan 

parterna, som föregått parternas avtal. Skulle någon bestämmelse i 

avtalet eller del därav befinnas ogiltig, ska detta inte innebära att avtalet 

i dess helhet är ogiltigt utan i stället ska, i den mån ogiltigheten 

väsentligen påverkar parts utbyte av eller prestation enligt avtalet, skälig 

jämkning i avtalet ske. Ändringar av och tillägg till avtalet ska vara 

skriftligt avfattade och undertecknade eller på annat sätt skriftligen 

godkända av parterna för att äga giltighet. Detta skriftlighetskrav gäller 

dock med undantag för Bolagets rätt till ersättning för ändrings- och 

tilläggsarbeten enligt avtalet. Reklamationer, aviseringar eller 

meddelanden under detta avtal, ska alltid ske skriftligen från Kunden till 

Bolaget för att tillerkännas rättslig verkan. 

 

 

24. Tvister  

 

Tvist avseende giltighet, tolkning eller tillämpning av avtalet och dessa 

allmänna villkor ska i första hand lösas genom förhandlingar mellan 

parterna. Om sådana förhandlingar inte leder till att tvisten avgörs kan 

tvisten på Kundens begäran prövas av Allmänna Reklamationsnämnden 

(ARN), vars beslut är en rekommendation till parterna om hur tvisten bör 

lösas. Tvisten kan även prövas av allmän domstol.  
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Projektöversikt

Illustration: Översikt, bild, 3D-design

Solcellsanläggning
3D, Nätanslutet solcellssystem med elutrustning och batterisystem
Klimatdata Undersåker, SWE (1996 - 2015)
Källa för värden Meteonorm 8.1(i)
Solcellsgeneratoreffekt 72 kWp
Generatoryta för solceller 318,4 m²
Antal solcellsmoduler 144
Antal växelriktare 2
Antal batterisystem 3
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Illustration: Schematiskt diagram

Avkastningsprognos
Avkastningsprognos
Solcellsgeneratoreffekt 72,00 kWp
Spec. årlig produktion 966,07 kWh/kWp
Anläggningens nyttjandegrad (PR) 86,80 %
Avkastningsminskning på grund av skuggning 1,4 %

Solcellsgeneratorenergi (växelströmsnät) med batteri 69 070 kWh/År
   Direkt egen förbrukning 61 930 kWh/År
   Inskränkning vid inmatningspunkt 0 kWh/År
   Nätinmatning 7 140 kWh/År

Intern förbrukningsandel 89,7 %

Koldioxidutsläpp som undviks 32 086 kg/år

Autonomigrad 11,8 %

Resultaten har beräknats genom en matematisk modellberäkning skapad av företaget Valentin Software GmbH (PV*SOL-
algoritmer). Solcellsanläggningens faktiska avkastning kan komma att variera beroende på väderförhållanden, modulernas 
effektgrad samt andra faktorer.
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Konstruktion av anläggningen
Översikt
Anläggningsdata
Anläggningstyp 3D, Nätanslutet solcellssystem med elutrustning och 

batterisystem

Klimatdata
Plats Undersåker, SWE (1996 - 2015)
Källa för värden Meteonorm 8.1(i)
Upplösning av data 1 h
Simuleringsmodeller som används:
   - Diffus strålning på horisontalen Perez & Ineichen
   - Instrålning på lutande yta Hay & Davies

Förbrukning
Total förbrukning 526559 kWh
   Hedmans fjällby 526559 kWh
Toppbelastning 185,8 kW

Illustration: Förbrukning
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Modulytor
1. Modulyta - Open Area (Map Section)-Area South
Solcellgenerator, 1. Modulyta - Open Area (Map Section)-Area South
Namn Open Area (Map Section)-Area South
Solcellsmoduler 144 x DM500M10RT-

60HSW/HBB/HBW-V  (v2)
Tillverkare Hengdian Group DMEGC Magnetics 

Co., Ltd.
Lutning 35 °
Riktning Söder 180 °
Inbyggnadsstatus Stödkonstruktion - Fri yta
Generatoryta för solceller 318,4 m²

Illustration: 1. Modulyta - Open Area (Map Section)-Area South

Växelströmsnät
Växelströmsnät
Antal faser 3
Nätspänning mellan fas och nolledare 230 V
Förskjutningsfaktor (cos phi) +/- 1
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Batterisystem
Batterisystem - Group 1
Modell SigenStor EC 30.0 + BAT 

60.0(54.24kWh,314Ah) (v1)
Tillverkare Sigenergy
Antal 2
Batteriväxelriktare
   Kopplingstyp DC-mellanledskoppling
   Nominell effekt 30 kW
Batteri
   Tillverkare Sigenergy
   Modell SigenStor BAT 10.0 (314) (v1)
   Antal 6
   Batterienergi 54,3 kWh
   Typ av batteri Litiumjärnfosfat

Batterisystem - Group 2
Modell SigenStor EC 30.0 + BAT 48.0 (v3)
Tillverkare Sigenergy
Antal 1
Batteriväxelriktare
   Kopplingstyp DC-mellanledskoppling
   Nominell effekt 24 kW
Batteri
   Tillverkare Sigenergy
   Modell SigenStor BAT 8.0 (v2)
   Antal 6
   Batterienergi 48,4 kWh
   Typ av batteri Litiumjärnfosfat
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Simulationsresultat
Resultat Total anläggning
Solcellsanläggning
Solcellsgeneratoreffekt 72,00 kWp
Spec. årlig produktion 966,07 kWh/kWp
Anläggningens nyttjandegrad (PR) 86,80 %
Avkastningsminskning på grund av 
skuggning

1,4 %

Solcellsgeneratorenergi (växelströmsnät) 
med batteri

69 070 kWh/År

   Direkt egen förbrukning 61 930 kWh/År
   Inskränkning vid inmatningspunkt 0 kWh/År
   Nätinmatning 7 140 kWh/År

Intern förbrukningsandel 89,7 %

Koldioxidutsläpp som undviks 32 086 kg/år

Förbrukare
Förbrukare 526 559 kWh/År
Förbrukning i vänteläge (Växelriktare) 79 kWh/År

Total förbrukning 526 638 kWh/År
   omfattas av solceller med batteri 61 930 kWh/År
   omfattas av  nät 464 708 kWh/År

Solar täckningsandel 11,8 %

Batterisystem
Laddning i början 157 kWh
Batteriladdning (Solcellsanläggning) 11 299 kWh/År
Batterienergi för att täcka förbrukning 10 732 kWh/År
Battery discharge into the grid 0 kWh/År
Förluster p.g.a. laddning/urladdning 658 kWh/År
Batteriförluster 66 kWh/År
Last cykler 1 0,5 %
Livslängd 1 >20 År
Last cykler 2 1,9 %
Livslängd 2 >20 År

Autonomigrad
Total förbrukning 526 638 kWh/År
omfattas av  nät 464 708 kWh/År
Autonomigrad 11,8 %
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Illustration: Energiflöde
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Illustration: Avkastningsprognos med förbrukning

Illustration: Användning av solcellsenergin
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Illustration: Täckning av förbrukningen

Illustration: Täckning av sammanlagd förbrukning
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Resultat per modulyta
Open Area (Map Section)-Area South
Solcellsgeneratoreffekt 72,00 kWp
Generatoryta för solceller 318,43 m²
Globalstrålning på modul 1111,03 kWh/m²
Global strålning utan reflektion 1111,03 kWh/m²
Anläggningens nyttjandegrad (PR) 86,20 %
Solcellsgeneratorenergi (växelströmsnät) 69070,19 kWh/År
Spec. årlig produktion 959,31 kWh/kWp
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Scheman och artikellista
Översiktsplan

Illustration: Översiktsplan
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Dimensioneringsplan

Illustration: Open Area (Map Section) - Area South



Sigen Battery
• Premium 314Ah cells with 10,000 cycles, long-lasting & reliable

• 5-layer battery safety protection to define the safety standard

• Battery optimizer inside, mix old and new, upgrade with ease

• Higher energy density, efficient storage, compact design

• 100% depth of discharge, maximum energy utilization



SigenStor EC

Sigen Hybrid SP2/TP2

SigenStor BC
SigenStor BATSigenStor BAT

 SigenStor BAT 6.0 10.0 Units

 Battery type LiFePO4
 Cell capacity 314 Ah
 Cycle life 1 10000
 Total energy capacity 6.02 9.04 kWh
 Usable energy capacity 2 5.84 8.76 kWh
Depth of discharge 3 100%
 Max. charge / discharge power 3000 4600 W
 Peak charge / discharge power (10 seconds) 4500 6900 W

 General Data
 Weight 62 78 kg
 Dimensions (W / H / D) 767 / 270 / 265 mm
 Storage temperature range -25 ~ 60 °C
 Operating temperature range -20 ~ 55 °C
 Relative humidity range 5% ~ 95%
 Max. operating altitude 4000 m
 Cooling Natural convection
 System ingress protection rating IP66
 Installation method Floor standing / Wall-mounted
 Number of modules per controller 1 ~ 6 pcs
 Compatible inverters SigenStor EC series, Sigen Hybrid SP2/TP2 series 4

 Standard Compliance
 Standard 5 IEC/EN 60730-1, UN 38.3, IEC/EN 62619, IEC/EN 63056, IEC/EN 62477

SigenStor BC
 Operating voltage range (Single Phase) 300 ~ 600 V
 Operating voltage range (Three Phase) 600 ~ 900 V
 Weight 8 kg
 Dimensions (W / H / D) 765 / 109 / 260 (without decorative cover) mm
 Compatible battery SigenStor BAT series
 Compatible inverter Sigen Hybrid SP2/TP2 series
 Communication CAN

 Sigen Battery 6.0 / 10.0 

1. This is provided by the battery cell manufacturer. Based on cell test condition of 25±2°C

,

 0.5C charge and discharge rate and SOH=60%.

2. Test conditions: 100% depth of discharge, 0.2C rate charge & discharge averagely at 25°C, at the beginning of life.

3. Refers to the usable energy capacity. Battery must be recharged within 7 days after being fully discharged to keep battery healthy.

4. SigenStor BC must be used if Sigen Hybrid SP2/TP2 is to be connected to the Sigen Battery.

5.

Disclaimer: The information in this file is provided on an “as is” basis. To the fullest extent permitted by law, Sigenergy Technology Co., Ltd. excludes all representations and warranties relating 
to this file and its contents or which is or may be provided by any affiliates or any other third party, including in relation to any inaccuracies or omissions in this file.
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